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Vnitrni rad ordinace praktického Iékare

Povinnosti pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb:
1. Dodrzovat navrzeny individualni Ié€ebny a diagnosticky postup zdravotnickym personalem.

2. Pravdivé a neprodlené informovat oSetfujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoiji
zdravotniho stavu, vcéetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani vSech IéCivych pfipravkld, véetné uzivani
navykovych latek, a daldich skute&nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
Nesplnéni této povinnosti je povaZzovano za hrubé poru$eni tohoto vnitiniho fadu.

Chovat se dle zasad sluSného chovani k zdravotnickym pracovnikiim a fidit se jejich pokyny.

4. Dodrzovat zasady ob¢anského souziti a dobrych mrava ve vztahu ke spolupacientiim, jejich
pfipadnym zakonnym zastupclim, a zdravotnickych pracovnik(. Nikoho verbalné nenapadat,
nekfiCet ani nezvedat hlas.

5. Nepozivat pfed béhem vysSetfeni alkohol nebo jiné navykov navykové latky a podrobit se na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlivodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

6. Hiasit Iékafi bezodkladné, nejpozdéji pfi nejblizsi kontrole, zménu osobnich udaji (bydliste,
pFijmeni, mail, telefon.....) a zménu zdravotni pojistovny.

7. Ridit se timto vnitfnim fadem.

Registrace k praktickému Iékafri pro dospélé:

1. Ordinace MUDr. Jitky Cirhanové Cechova poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze
svym registrovanym pacientiim.

2. Pacient muze pozadat o registraci ve zdravotnickém zafizeni, jestlize je starsi 15 let, a pokud
uplynuly vicee nez 3 mésice od jeho pfedchozi registrace u jiného praktického 1ékafe. O
pfijeti registrace rozhoduje zdravotnické zafizeni, stvrzena je podpisem registraéniho listu.

3. Kregistraci do zdravotnického zafizeni se pacient musi vzdy prokazat platnym dokladem
totoznosti a prikazem zdravotni pojistovny.

4. V pripadé pacienta, ktery nemluvi ¢esky, je na pokyn zdravotnického personalu nutné, aby
mél s sebou prekladatele.

Provozni a ordinaéni doba:

1. Provozni a ordina¢ni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich do zdravotnického zafizeni a
na webovych strankach www.cechovajh.cz.

2. 'V této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotnicéti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby.

3. Ordinac¢ni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a zdravé pacienty (preventivni
prohlidky, o€kovani, administrativni Ukony, vySetfeni k posudk(im)

4. V ordina¢ni dobé pro zdravé pacienty je mozné oSetfeni nemocného pacienta az po
predchozi telefonické domluvé se sestrou ¢i Iékafem.

5. Posledni pacient je o3etfen 30 minut pfed koncem ordinacni doby.

6. Navstévni sluzba neni provadéna akutnég, ale pouze po pfedchozi domluvé se zdravotnickym
personalem ambulance.

Objednavani do ordinace:

1. Na veskeré prohlidky, potvrzeni €i jinou administrativu je nutné se pfedem objednat.

2. Cas, na ktery je pacient objednan, nepfedstavuje &as, kdy pacient vstupuje do ordinace, ale
Cas, od kdy je pacient pfitomen v &ekarné.

3. Vzhledem k charakteru a chodu ambulance praktického Iékafe muze dojit k posunuti ¢asu
objednani, nékdy i o delsi ¢asovy interval. PFi¢iny mohou byt rizné:

A. Do ordinace se dostavi pacienti, ktefi potfebuji vzhledem k charakteru svého onemocnéni od
personalu akutni/pfednostni oSetfeni.

B. Cas oSetfeni nékterého z predchozich pacienttl se prodlouzi zavaznosti nebo komplikacemi jiného
jeho onemocnéni.

C. Technické poruchy/vypadek proudu, vody, pocitacové techniky aj.

D. Jiné nepredvidatelné situace.

w
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Ve vySe uvedenych situacich zadame v8echny &ekajici pacienty o pochopeni a toleranci.

4. Prosim dodrzujte datum a €as objednani. V pfipadé, Ze zjistite, Ze se nebudete moci dostavit

v€as na objednavku, zavolejte nam.

Cekani na vysetieni:
Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, ktera je volné pfistupna od zagatku do konce ordinaéni doby.
Béhem c¢ekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.
Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v &ekarné neruci, po dobu vySetfeni je umoznéno odlozit
osobni véci pfimo v ordinaci.
Zdravotnicka dokumentace:
Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena |ékafem je majetkem |ékafe. NahliZet do ni a pofizovat z
ni vypisy a kopie muze pouze pacient &i jeho zakonni zastupci. Dokumentaci vSak nelze odnaset z
ordinace. Kopie si musi pacient pofidit pfimo v ordinaci za uUplatu dle platného ceniku. Pokud se
pacient preregistruje k jinému praktickému |ékafi, zdravotnické zafizeni pofizuje a odesila novému
registrujicimu Iékafi na jeho zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje
potrebne pro poskytovam dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, mGze odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

1. by pfijetim pacienta bylo pfekroeno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani
provozni divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
fizeni; prfekroCenim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajisténim
zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doSlo ke snizeni urovné kvality a bezpelnosti
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientiim jiz pfijatym,

2. by vzdalenost mista pobytu pacienta neumoZfiovala v pfipadé poskytovani zdravotnich
sluzeb v oboru vieobecné praktické Iékafstvi vykon navstévni sluzby,

3. neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na pojisténce z jinych stata
Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru, Svycarské konfederace, &i ze statd, se
kterymi ma Ceska republika uzavienu smlouvu o socialnim zabezpe&eni, zahrnujici ve
vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.

Je zakazano porizovat fotografie, video €i audio zaznamy v ordinaci bez pfedchoziho pisemného
souhlasu.

Ctime prava pacientl. Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na Uctu, dlstojné
zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zalozen na vzajemné davére. Nasim cilem je Vam pomoci
a budeme radi, kdyz se nam to spole¢né bude dafit. Dékujeme, ze k tomu pfispivate i tim, Ze
respektujete nas Vnitini fad.

Vnitfni fad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s Vnitfnim fadem, ale
nesouhlas je zarovenn nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péCe a objednanim v naSem
zdravotnickém zafizeni. Pacient si dle svého uvazeni muze zvolit jinou ambulanci, ktera bude jeho
pozadavkim vice vyhovovat.

Poruseni Vnitfniho fadu ma dlsledky. V pfipadé opakovaného, nebo zavazného poruseni tohoto
Vnitfniho Fadu mizeme Vasi péci opravnéné ukoncit na zakladé ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zakona ¢.

372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

MUDr. Jitka Cirhanova Cechova



